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ZACAPU, MICHOACAN

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
ACTADE CABILDO No. 02

En Zacapu, Michoacan, siendo las 17:00 horas del dia 10 de enero del 2017, dia,
hora y lugar sefialado en la convocatoria entregada a cada uno de los miembros
que forman el H. Cabildo del Ayuntamiento de Zacapu, a celebrar la primer sesion
extraordinaria de Cabildo del Ejercicio Fiscal 2017, por lo que estando presente el
C. Gerardo Torres Ochoa en su calidad de Presidente Municipal y que preside
dicha sesion, declara abierto el inicio de la misma, pidiéndole al Secretario del H.
Ayuntamiento proceda con los puntos del orden del dia propuestos, a lo que el
Secretario les da lectura de la forma siguiente:

ORDEN DEL.DiA

l.-...
2.- Analisis y aprobacion en su caso por el Cabildo del Plan de Desarrollo Turistico
Municipal de Zacapu, Michoacan.

Acto seguido, el Secretario Lic. José Luis Silva Cervantes, después de aprobados
los puntos del orden del dia procede con el primer punto del orden del dia: Pase
de lista de los presentes, encontrandose presentes, el C. Victor Pérez Garcia,
Sindico Municipal; y los CC. Regidores del Ayuntamiento: Lucia Ivonne Espinoza
Novoa, Antonio Bravo Gutiérrez, Elia Guadalupe Martinez de la Mora, Humberto
Salvador Jerénimo, Martha Gonzalez Lopez, José Antonio Negrete Melgar,
Consuelo Madrigal Barrera, Miguel Alejandro Jiménez Granados, Nohemi Marsical
Chavez, Manolo Gutiérrez Herndndez, Maria de los Angeles Garcia Galan y Ricardo
Chavez Martinez. Por lo que estando presentes los 14 integrantes del H. Cabildo
se declara que existe quorum legal para la celebracion de dicha sesion.

Atendiendo al segundo punto del orden del dia: Andlisis y aprobacién en su
caso por Cabildo del Plan de Desarrollo Turistico Municipal de Zacapu,
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Michoacén. después de las mesas de trabajo que se
integraron para la revision del documento donde se hicieron
algunas recomendaciones por parte de los regidores y todos
coinciden en que el documento se encuentra listo para su
aprobacion, por lo tanto el Presidente Municipal solicita al
Secretario del Ayuntamiento que someta a votacion la
autorizacion por parte de Cabildo para que sea publicado
en el Periddico Oficial del Estado, lo que es votado por
unanimidad de los presentes.

No habiendo mas asuntos que tratar y siendo las 06:00
horas, se da por concluida la primera sesion extraordinaria
de Ayuntamiento, Ejercicio Fiscal 2017.

C. Gerardo Torres Ochoa, Presidente Municipal.- C. Victor
Pérez Garcia, Sindico Municipal. (Firmados).

REGIDORES

Lucia Ivonne Espinoza Novoa.- Antonio Bravo Gutiérrez.-
Elia Guadalupe Martinez de la Mora.- Humberto Salvador
Jerénimo.- Martha Gonzalez Lopez.- José Antonio Negrete
Melgar.- Consuelo Madrigal Barrera.- Miguel Alejandro
Jiménez Granados.- Nohemi Marsical Chévez.- Manolo
Gutiérrez Hernandez.- Maria de los Angeles Garcia Galan.-
Ricardo Chavez Martinez. José Luis Silva Cervantes,
Secretario del H. Ayuntamiento de Zacapu, Mich. (Firmados).

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE ZACAPU, MICHOACAN

L ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL SECTOR TURISTICO
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L MARCO JURIDICO

La formulacion del «Plan Municipal de Desarrollo Turistico
de Zacapu, Michoacan» tiene su fundamento legal en lo
establecido en diversos ordenamientos de la legislacion
federal y estatal.

Leyes federales.

o Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

o PlanNacional de Desarrollo 2013-2018. Objetivo 4.11

Ley de Planeacion

o Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente.

o Ley General de Turismo.

o Ley Federal de Monumentos
Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas.

o

y Zonas

Legislacion Estatal

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Michoacan.

o Ley Del Equilibrio Ecolégico Y Proteccion Al
Ambiente Del Estado De Michoacan De Ocampo.

o Plan Estatal de Desarrollo.

o Ley de Planeacion del Estado de Michoacéan de
Ocampo.

o Ley de Turismo del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Leyes y Reglamentos Municipales vigentes.

o Plan Municipal de Desarrollo
o Reglamento Municipal de Turismo.

IL INTRODUCCION

En los ultimos afios el turismo se ha convertido en un
detonante de derrama econdmica en los distintos destinos
nacionales e internacionales, siendo asi una fuente de
ingresos de suma importancia para empresarios del rubro y
para las comunidades en general ya que se ve beneficiada
directa o indirectamente con la actividad turistica. Es por
ello que el municipio de Zacapu se ha mantenido trabajando
con el sector publico y privado en diversas actividades y
programas de fomento para el desarrollo del sector turistico
en nuestra region.

Para lograr los objetivos propuestos y una dinamica turistica
notoria es necesario reconocer el valor de los recursos
turisticos existentes en nuestro municipio, trabajando en la
planificacion ambientalmente sustentable en el sector
publico juntamente con empresarios del rubro con visién

competitiva y eficiente.

El municipio tiene el deber de velar por el bienestar de la
comunidad y de la misma manera por la conservacion de los
recursos turisticos; creando condiciones adecuadas para
tener afluencia turistica, empresarios turisticos foraneos y
locales que se interesen por invertir en nuestra region.

El plan de desarrollo es una herramienta fundamental para
generar los resultados y obtener el impacto que deseamos
para nuestro municipio, planteando estrategias y
lineamientos para la correcta ejecucion de las actividades
turisticas sirviendo éste como instrumento para el apoyo
en la toma de decisiones del gobierno local y la comunidad
en general.

Se analizara la situacion actual del municipio para determinar
fortalezas y debilidades trabajando en la mejora de ambas
para lograr ser un destino turistico integral.

I  PANORAMADELTURISMOANIVELNACIONAL
YESTATAL

«En México de acuerdo con lo que sefiala la cuenta satélite
de turismo, la actividad ha significado en los ltimos afios
una importante oportunidad de crecimiento econémico y
ha contribuido a elevar la calidad y el nivel de vida de sus
habitantes dado que genera segun estimaciones del INEGI,
alrededor de 1.9 millones de ocupaciones en materia de
turismo.» (CST).

El éxito en el negocio turistico son las caracteristicas de la
oferta (belleza, riqueza, importancia, precio o combinacidon
de todo esto) y en nuestro pais encontramos destinos
posicionados y exitosos por poseer estas caracteristicas y
en los cuales su demanda; es decir el cliente o turista
motivado por conocer algiin lugar. En décadas anteriores
los turistas aceptaban viajar a un destino sin saber
exactamente lo que iban a encontrar; hoy el turismo ha
evolucionado en ese sentido, en la actualidad el turista exige
elegir el lugar y las condiciones en las que va a invertir su
tiempo y su dinero. Por esta razoén hoy en dia los destinos
buscan crear productos turisticos innovadores que
sensibilicen, atraigan y convenzan a los turistas a visitar su
destino, ya que un espacio turistico existe como tal en la
medida que existen sus clientes.

«El territorio michoacano se caracteriza por contar con una
gran diversidad natural y cultural en sus diferentes regiones.
Destacan la mariposa Monarca, el Parque Nacional de
Uruapan, el volcan Paricutin, los lagos de Patzcuaro,
Camécuaro y Zirahuén; y por supuesto la costa michoacana,
entre otros recursos naturales. De igual forma, la importante
presencia de la comunidad Purépecha en la zona lacustre, la
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meseta, la cafiada de los Once Pueblos y la Ciénega de
Zacapu representan turisticamente un mundo por explorar,
ya sea por su gastronomia o por sus fiestas, ferias y
tradiciones como la Fiesta de las Animas del 2 de noviembre
o el Festival Artistico de la Raza Purépecha en San Pedro
Zacan, asi como los 5 Patrimonios de la Humanidad
otorgados por la UNESCO: Cocina Tradicional Mexicana —
el paradigma Michoacén, la Festividad Indigena dedicada a
los muertos, la Pirekua cancidon tradicional de los
Purépechas, la Mariposa Monarca y el Centro Historico de
la ciudad de Moreliay (PROGRAMA ESTATAL DE
TURISMO 2010-2015).

Entendamos que ser un pais turistico se compone de estados
y municipios turisticos, los cuales deben obtener una belleza
singular que ofrecer, por ese motivo no hay que olvidar que
el municipio turistico es la base de desarrollo. Los destinos
turisticos son en realidad cada uno de los municipios de
cada estado en el pais.

Oftrecer un turismo sobre los ejes rectores de la politica
turistica: calidad, competitividad, sustentabilidad y
rentabilidad; tendra una base sélida para competir como
destino turistico a nivel estatal, nacional e internacional.

M. DIAGNOSTICO

Zacapu se localiza al norte del Estado limita al norte con
Jiménez, Penjamillo, Tlazazalca y Panindicuaro, al este con
Coeneo, al sur con Nahuatzen, Cheran y Erongaricuaro, al
oeste con Purépero y Chilchota. Su superficie es de 454.14
Kn?

El municipio de Zacapu actualmente cuenta con 47
localidades, entre las que se ubican 24 tenencias.

Su relieve lo constituyen el sistema volcéanico transversal y
los cerros del Tecolote y Tule.

Su hidrografia estd conformada principalmente por el Rio
Angulo, Laguna de Zacapu y Zarcita, Laguna de Naranja,
manantiales y numerosos canales de riego. Cabe mencionar
que la Laguna de Zacapu, asi como el Parque La Zarcita,
son Areas Naturales Protegidas, y la zona conocida como
«el Pantanoy, determinada como area de reserva ecologica
urbana.

Cuenta con un clima templado con lluvias en verano. Tiene
una precipitacion pluvial anual de 1,068.9 milimetros y
temperaturas que oscilan entre 7.6 y 24.7 grados centigrados.

La superficie forestal maderable, es ocupada por pino y
encino, lano maderable, es ocupada por matorrales diversos.
En Zacapu viven 76 643 personas de las cuales 47% son

masculinos y 52% femeninos. Los habitantes de Zacapu
asisten un promedio de 4 afios a la escuela; de 54429
personas mayores de 15 afos el 6.17% no tiene escolaridad,
el 78.13% tiene la secundaria terminada y solo el 13.67%
tiene la educacion superior terminada. Entre las personas
de 15 afios o mas de edad el 6.14% son analfabetas.

Su economia se ha basado en actividades primarias; dentro
de las que destaca la ganaderia y la agricultura y sus
principales cultivos son maiz, avena y alfalfa; se cria
principalmente ganado bovino, porcino, caprino y ovino.
En el sector secundario se rescata la industria que fabrican
celofan y derivados de este, alimentos envasados,
productos de madera y productos papeleros y en el sector
terciario: el comercio también es de las principales
actividades que aportan gran parte a nuestra economia.

Referente a viviendas y calidad de vida hay un total 19855
particulares; De estos 12155 son casas normales o
departamentos. 837 hogares tienen piso de tierra y 350 no
cuenta con ello, el 99.31% cuentan con instalaciones
sanitarias y solo el 0.59% no cuenta con servicio sanitario,
¢l 99.86% de las viviendas tienen acceso a la luz eléctrica y
el 0.14% no cuenta con acceso a la misma.

El uso del suelo en el Municipio de Zacapu, Michoacan, asi
como los principales tipos de vegetacion y la superficie que
ocupa de acuerdo a la Comision Forestal del Estado de
Michoacan (COFOM), es la siguiente:

TIPO DE VEGETACION Y/O USO DEL SUELO
| AGRICULTURA DE RIEGO & 450
| AGRICULTURA DE TEMPORAL 11 4%
I‘.l\.i'sE.hJ'HH-IIE.H‘I'«!:IG HUNANGS 1,788
| BOSQUE DE ENCING 4 04
| BOSOUE DE PIND | 911
| BOSQUE DE PIND_ENCING [INCLUYE ENCINO_PINO| 1
| CUERPOS DE AGUA F
|EROSION 2,718
|HUERTAS 19
| MATORRAL SUBTROPICAL Bz
| PASTIZAL INDUCIDO 235
| VEGETACION HALOFILA Y GRPSOFILA

VEGETACION SECUNDARIA ] 3,467

TOTAL GENERAL

I DIAGNOSTICO TURISTICO

Zacapu, primer asentamiento de la cultura Purépecha;
donde aun se practican rituales caracteristicos de esta
cultura; que gran parte de la comunidad se ha preocupado
por preservarlos y ensefiarlos a las nuevas generaciones
uno de ellos es el juego de pelota purépecha que en 2015
fuimos sede del 18° campeonato Nacional de Juego de
Pelota Purépecha. Lo cual demuestra el potencial que
tenemos en el ambito cultural principalmente para dar
pauta a este tipo de eventos que forman parte de nuestras
raices.
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Nuestro municipio cuenta con una gran variedad de recursos
turisticos naturales, culturales, arqueoldgicos,
gastronémicos, religiosos, entre otros para ser
potencializados como productos turisticos atractivos a
nuestro segmento de mercado principal para fortalecer el
desarrollo econdmico, las fuentes de empleo, la imagen e
identidad turistica de Zacapu, todo esto visualizado y
logrado a través de los proyectos detonadores a desarrollar
a corto, mediano y largo plazo durante el desarrollo de este
plan.

Para el desarrollo apropiado del diagnéstico turistico actual
del municipio es indispensable realizar un analisis «<FODA»
donde se estudia a fondo las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que mas adelante daremos a
conocer a detalle.

I VIALIDAD Y TRANSPORTE
Vialidad

Pese a los intentos por regular las vialidades internas, los
sentidos actuales de circulacion se pretendieron regular ya
que todos se mostraban con doble circulaciéon y en la
mayoria de los casos en la zona que comprende el Centro de
la ciudad y las colonias aledafas la seccion vehicular es
minima, siendo este un problema grave dado el incremento
en el parque vehicular de la localidad. Otro problema grave
en las vialidades es estimulado por el transporte publico
local y regional, ya que se detienen donde la gente solicita
y no son respetadas las paradas provocando que el transito
se vea interrumpido generando embotellamientos; otro
factor que altera las vialidades, es el que se presenta en las
avenidas principales donde se observan puestos
ambulantes que ocupan un carril de la vialidad.

Respecto a la problematica sefialada también es importante
mencionar las ventajas que nuestro destino tiene para el
acceso a visitantes locales, nacionales e internacionales
sobre todo en temporada decembrina:

v Las vias de acceso de la autopista; La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) inicid los
trabajos del Entronque Carretero de la Ciudad de
Zacapu a la autopista de Occidente la cual esta a 10
km del centro de la ciudad; obra de suma importancia
para impulsar el desarrollo de la region de la Ciénega
de Zacapu y parte de la Meseta Purépecha.

v Aproximadamente a 140km se encuentra el
Aeropuerto Internacional General Francisco J. Mujica
de la ciudad de Morelia, punto importante de llegadas
a nuestro estado y por lo tanto el facil acceso a
nuestro municipio.

v El acceso carretero libre puntos clave para la vialidad
al municipio empleado por la mayoria de los
visitantes y residentes.

v A 300 km encontramos el puerto de Lazaro Cardenas.

v Las vias del ferrocarril.

4 Elaer6dromo ubicado 4km al norte de la ciudad, mide
1570 m de largo y 24 m de ancho.

Transporte

El transporte predomina automovil particular, la
circulacion la mayor parte del tiempo fluida y con los
cambios que se han realizado en las calles respecto a los
sentidos de circulacién ha mejorado evitando el
embotellamiento en la ciudad, haciendo de la estadia de
los turistas una grata visita respecto a ubicacion y fluidez
en las calles.

El transporte publico facil de identificar ya que las rutas
establecidas abarca toda la ciudad para llegar a cualquier
punto sin dificultad alguna; en este aspecto podriamos
mejorar la calidad en el servicio que este transporte brinda,
iniciando por las normas de transito a ser respetadas,
evitando asi caos o accidentes en el municipio.
Estableciendo bien las paradas y tiempos de ruta.

ILI INFRAESTRUCTURA URBANA

En cuanto a infraestructura urbana nuestro municipio
cuenta con las condiciones adecuadas que facilitan y hacen
comoda la estadia de nuestros visitantes.

Referente a infraestructura de edificacion:
e Vivienda.
« Comercio.
o Industria.
o Salud: hospitales, centros de salud.
« Educacion: colegios, escuelas federales, institutos
de idiomas, universidades.
« Recreacion: parques y jardines.
« De pernoctacion: hoteles, moteles, cabafias.

Infraestructura de telecomunicaciones:
« Redes de telefonia fija.
o Redes de telefonia celular.
o Redes de television.
« Internet.
« Radiodifusoras.

Las infraestructuras hidraulicas:
« Redes de agua potable.
« Redes de desagiie: alcantarillado.
« Planta tratadora de agua.
« Gasolineras.
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Infraestructuras energéticas:
« Redes de electricidad: alta tension, alumbrado
publico.

IV.  IDENTIDAD TURISTICA

Zacapu, antes de Tzintuntzan, fue el principal centro
ceremonial y religioso del floreciente imperio purépecha, a
donde todos los afios venia el monarca reinante para adorar
a Curicaveri, bajo su doble aspecto de pefia «totémica» y
de astro del dia y de la Luz. En Zacapu residia el supremo
sacerdote a quien llamaban Petamuti (el sabio), ante el cual
se postraba el monarca en su peregrinacion anual desde
Tzintzuntzan hasta la Crucita, zona arqueoldgica entre cuyos
vestigios se pueden apreciar los palacios del Rey y de la
Reina, el castillo, los enormes basamentos de las yacatas de
Tucup-Achd y de Querenda-Angapeti. En el «mal pais
negroy» (Las Iglesias), atn se puede identificar la piramide
de los trece tronos, el palacio de las virgenes consagradas
al Sol, asi como los restos de innumerables yacatas, casas,
bafios, etc. Estas ruinas estan enclavadas en una zona de
dificil acceso, formada por piedras volcanicas, que llega
hasta Villa Jiménez.

Nuestra identidad turistica cultura, tradicion, gastronomia,
naturaleza. Gran riqueza que nuestros antepasados
aportaron principalmente la cultura purépecha; preservando
en la actualidad la cocina tradicional, las artesanias y la
lengua nativa de esta cultura. Nuestras zonas naturales y
arqueoldgicas que existen en nuestro municipio son parte
de nuestro patrimonio. De cada uno de estos puntos
caracteristicos de nuestra identidad podemos destacar lo
siguiente.

o Gastronomia: wuna de las principales
representaciones de la cocina tradicional de nuestra
region es el «churipo» una comida ancestral que
consiste en caldo de res en chile rojo, acompafiados
de corundas (tamal de maiz), las chapatas un tamal
dulce hecho a base de maiz morado fermentado con
un sabor diferente a un tamal tradicional y la
consistencia esponjosa, las carnitas con su peculiar
sabor hechas en cazo de cobre, la nieve de pasta
artesanal, entre otros platillos que nos identifican
en otras partes del pais como son los huchepos
hecho a base de maiz, las famosos kectsunkatas
hechas a base de maiz y queso fritas en aceite.

o Festividades y tradiciones: en nuestro municipio
desde ya hace varios afios existen festividades
unicas y con valor cultural que afio tras afio se
celebran y que van fomentado en nuevas
generaciones herramientas para que estas
prevalezcan a través de los afios, un claro ejemplo

de estas es el famoso «Circuito Amando Zacapu
Martinez» que se realiza el 15 de septiembre afio con
aflo donde todo el pueblo se retine a lo largo de la
ciudad para ser participe del mismo; el festival de
animas celebrado el 30,31 de octubre y 1 y 2 de
noviembre; el que desde hace ya dos afios ha
marcado la diferencia respecto a la celebracion
durante afios pasados; preservando las tradiciones
y costumbres de celebrar y venerar a la muerte, asi
el festival de la laguna que en su edicion nimero 16
ha sido conmemorativa a nuestra area natural mas
preciada del municipio donde realizan diversas
actividades culturales, de ocio y recreacion; en su
segunda edicion también ahora el famoso «festival
de la nieve de pasta» que se celebra el fin de semana
de pascua, donde los productores de nieve artesanal
se reunen para la venta y exposicion de la misma y
donde se incluyen eventos culturales para realzar
nuestras raices; el festival del churipo celebrado el
mes de julio en la comunidad de naranja de Tapia
importante patrimonio gastronémico para nuestra
region y la parte que nos identifica como pueblo
purépecha.

Areas naturales: en nuestro municipio contamos con
recursos naturales muy preciados con gran valor
por su antigiiedad y por lo que representa para los
Zacapenses. Entre estos lugares encontramos la
Laguna de Zacapu declarada Area Natural Protegida
y sitio RAMSAR (Son humedales en donde el agua
es el principal factor que controla el ambiente, asi
como la vegetacion y fauna asociada representan
ecosistemas estratégicos y de gran importancia para
la conservacion de la biodiversidad y el bienestar de
las comunidades humanas), la zarcita, el parque ejidal
«La Angosturay, la crucita. Lugares con gran
potencial para ser desarrollados como producto
turistico innovador y detonante en el &mbito.

Otro aspecto muy importante dentro de nuestra
identidad turistica es la lengua nativa purépecha que
en la actualidad aun es preservada por una parte de
la poblacion y hemos trabajado por que esto
prevalezca no solo en la poblacién indigena, también
en la comunidad en general pueda adquirir y dominar
esta lengua como patrimonio de nuestros
antepasados.

Respecto a zonas arqueolodgicas se han encontrado
vasijas de barro, objetos de piedra y restos de
viviendas. Con 84 sitios arqueoldgicos reconocidos
por el INAH en mas de 100km de asentamiento en
las Lomas de la ex -Ciénega de Zacapu: Los sitios de
Loma Altay Guadalupe, Las Milpillas en el Malpais
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de Zacapu y La Crucita entre otros. Las evidencias
mas antiguas son las yacatas, petrograbados,
canchas de juego de pelota, conjuntos
habitacionales, recintos civicos y ceremoniales,
alfareria y motivos decorativos; donde estos
hallazgos han sido parte de la historia desde el
asentamiento de la cultura con dichos
descubrimientos.

« En el sector artesanal nuestro municipio cuenta
con personas dedicadas a este rubro, los cuales
se han encargado de seguir con la elaboracion de
artesanias que caracterizan el significado de ser
cuna del imperio purépecha, plasmado en obras
de arte como pinturas, esculturas, libros,
artesanias, elaboracion de dulces tipicos de la
region donde los autores se han encargado de
mantener, impulsar y sostener la historia y
tradicion desde tiempos remotos que nos
transportan a la época en que empezaba a surgir
este hermoso municipio con su riqueza cultural
que hoy nos caracteriza.

Estos son algunos de los aspectos imponentes, simbolo de
nuestra identidad turistica y cultural que nos galardona
como destino turistico potencial con traiciones, costumbres
y festividades parte de nuestro patrimonio.

V. TENENCIA DELA TIERRA

Existe a la fecha una zona cercana al area urbana dentro
del d&mbito de aplicacion que sigue siendo ejidal situada
en la zona oriente sobre la Ciénega principalmente a pesar
de que en su mayoria ya se encuentra como pequeiia
propiedad.

o Dentro del sitio: La tenencia de la tierra es de
propiedad federal, aunque un ejido reclama la porcion
norte; sin embargo el area se encuentra a resguardo
de la administracién municipal.

« Enlazona circundante: La tenencia es ejidal hacia el
norte, el resto es pequefia propiedad.

Asentamientos irregulares.

Dentro del area urbana actual asi como en las zonas aledafias
a la localidad se observan diversos fraccionamientos
carentes de legalidad ya que en algunos casos no se tiene
mas que el conocimiento de los vecinos de la existencia de
los mismos sin que se haya iniciado con los tramites legales
para registrar los asentamientos, asimismo representan
conflictos de diferentes tipos como infraestructura,
pavimentos o servicios urbanos.

VI. MERCADO TURISTICO

Con la creacion de nuevos productos turisticos en nuestro
municipio, el volumen de llegada de turistas ascendié a 15,000
visitantes nacionales en el primer «festival de nieve de pasta»
que se realiz6 el pasado mes de abril; en septiembre las
fiestas patrias en especial la celebracion y conmemoracion
del «Circuito Amando Zacapu Martinez», otra de las
festividades principales del municipio, se registré una
afluencia turistica de 40,000 visitantes. Cabe mencionar que
estas cifras se han arrojado de las ventas realizadas en estas
festividades para comprobar el mercado turistico que nos
visita comunmente, por lo que lo que es conveniente y se
contara en un futuro con las bases fisicas establecidas para
poder conocer cifras y datos exactos.

La comparacion en tasas de crecimiento respecto a otros
afos en la region fue notable y el préximo afio pretendemos
duplicar el nimero de turistas, no solo locales; alcanzar el
mercado nacional y a largo plazo el internacional.

Se registro la visita de turistas nacionales en su mayoria del
estado y estados vecinos, detectando un segmento de
mercado de jovenes adultos interesados en festivales
culturales y gastronémicos.

Sin embargo son datos solo basados en festividades
marcadas en el municipio, por lo que se implementaran
métodos estadisticos basados en la aplicacion de encuestas
trimestralmente para llevar un registro y control de varios
factores que intervienen en las visitas a nuestro destino,
como son: perfil del turista, nimero de visitantes nacionales
e internacionales, gustos, tiempo de estadia, hospedaje, etc.

Fortalecer el turismo interior; es decir las actividades que
son realizadas por los visitantes residentes y no residentes
es parte de nuestro trabajo como destino turistico para poder
lograr el ideal de ser un mercado receptor recibir viajeros
nacionales e internacionales ya que esto genera un motor
en la economia y el mejoramiento y desarrollo de la actividad
turistica en nuestra region.

VIL. ANALISIS FODA

El anélisis FODA es una herramienta sumamente util para
identificar factores internos y externos que benefician o en
su defecto dificultan el desarrollo de las actividades
turisticas. Detectando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Refieren a factores internos que pueden afectar positiva o
negativamente el desarrollo de la actividad, sin embargo
estos factores los podemos controlar como municipio, estos
hechos son fortalezas y debilidades.
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Fortalezas. Capacidades y recursos con los que se cuenta
para el desarrollo de la actividad:

* Nuestra gran diversidad de atractivos turisticos
naturales, culturales y eventos programados los que
se traducen en un importante patrimonio
posibilitando el desarrollo turistico.

* Gran parte de la poblacion estd en busca de nuevas
fuentes de empleo.

* Nuestro municipio fue el primer asentamiento de la
cultura purépecha.

* Creacion de productos innovadores productos

turisticos con los recursos que contamos.

Contamos con uno de los patrimonios de la

humanidad mas importantes: cocina tradicional.

Posee infraestructura turistica.

Contamos con 100km? de zona arqueologica.

Potencializar las areas de crecimiento para posicionar

nuestro municipio como destino turistico.

Somos el segundo municipio mas seguro del estado

de Michoacan.

-

Debilidades. Se refiere a las carencias de diferente indole
que influyen negativamente en el desarrollo de la actividad
turistica.

Falta de participacion de los residentes en la
actividad turistica.

Falta de recurso para implementar productos
turisticos.

Falta de capacitacion en prestadores de servicios
turisticos.

Falta de organizacion y de interés en los recursos
turisticos con los que contamos.

No existe sefializacion para todos los atractivos.
Falta de profesionales en el sector turismo en el area.
Carece de demanda turistica gran parte del afio.
Poca conciencia turistica local.

Escasa inversion publica y privada en capacitacion
para los PST.

No existen estrategias de comercializacion para el
destino.

- FEF £ F + = F

Factores externos refiere a hechos y elementos sobre los
que no se tiene control directamente pues dependen de
otros actores, y se definen como oportunidades y amenazas
para el desarrollo de la actividad.

OPORTUNIDADES:

* Tendencia en la creacion de nuevos proyectos
relacionados al turismo principalmente de Intereses
especiales.

* Proyectos de infraestructura vial que ayudaran a una

mejor imagen del destino.

I Alianzas de trabajo y cooperacioén entre los
municipios aledafios a la ciudad con quienes se
comparten atractivos, productos y/o recursos
turisticos.

I Apoyos estatales y federales para el sector turismo
en proyectos innovadores y competitivos.

AMENAZAS:

I Competencia en promocion de destinos
nacionales.

I Amenazas de caracter natural (desastres naturales).

I Sitios turisticos cercanos al municipio mayormente

promocionados y conocidos por sus productos y
atractivos turisticos.

Analizando la probleméatica mundial en el sector turistico
encontramos gran numero de obstaculos que frenan a una
gran cantidad de corrientes turisticas hacia los distintos
destinos; principalmente la falta de seguridad en las
ciudades, el recurso econdmico para desplazarse, la falta
de innovacion en algunos destinos, los cinturones de
miseria de los grandes destinos, la violencia; por mencionar
algunos. En particular en nuestro municipio podriamos
seflalar la falta promocion y difusién de los nuevos
productos turisticos; ya que haciendo énfasis en nuestros
recursos podemos explotar grandes proyectos
detonadores para traer afluencia turistica y generar gran
derrama econémica en la zona teniendo como consecuencia
un mayor desarrollo en el municipio; otro de los factores a
los que restamos importancia es al monitoreo estadistico
no contamos con un registro de visitantes y del perfil del
turista que llega a nuestra region, llevando a cabo acciones
de estudio estadistico puede marcar la diferencia a la hora
de recibir turistas con el analisis de la demanda podemos
mejorar la oferta.

Implementando nuestras fortalezas y oportunidades e
impulsdndolas para tener mejores resultados
contrarrestando las debilidades y amenazas que pudiéramos
tener.

VIII. OBJETIVO GENERAL

Impulsar el desarrollo de Zacapu mediante el aprovechamiento
de los recursos turisticos: naturales, culturales y
arqueologicos que tenemos en el municipio de manera
ordenada y sustentable a través de lineamientos y estrategias
para el fomento de la actividad turistica. Impulsando nuevos
productos turisticos innovadores y competitivos a nivel
estatal, nacional y a largo plazo internacional; generando
fuentes de empleo para lograr la activacion econémica por
medio del turismo.
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VILI OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo

Fortalecer la identidad turistica de
nuestro municipio a través de la

cultura, tradiciones y costumbres

gue se han preservado

Crear nuevos productos turisticos
sustentables y competitivos a nivel

estatal, nacional y a largo plazo

internacional.

Generar fuentes de empleo

Actividades

Preservar afio con afo las
festividades y costumbres
con un fundamento
cultural y turistico.

Conmemorar nuestras

raices a través de nuestra

identidad: lengua
purépecha, artesanias,
gastronomia, cultura,

recursos turisticos.
Registro y cronograma
anual de actividades vy
festividades alusivas.
Aprovechar al maximo los
recursos turisticos con los
que cuenta Zacapu, para
transformarlos en
productos de valor
atractivos al turista.
Mejorar los productos
turisticos que se han
creado ultimamente.
Campaias de difusion vy
promocién de la creacién
de productos turisticos
propios del municipio.
Crear fuentes de empleo
temporales y permanentes
con la creacién de nuevos
productos turisticos.
Involucrar y capacitar a
PST y comunidad en
general para brindar un

mejor servicio.

Indicadores

Mejoramiento de
actividades y festividades
afio con afio.

Dar herramientas a nuevas

generaciones para
preservar nuestro
patrimonio cultural,

gastrondmico y natural.
Mejorar la imagen turistica

del municipio.

Impacto en todo el estado
con la promocion de los
productos turisticos.
Afluencia turistica para
conocer estos productos
innovadores.

Derrama econdémica

benéfica para el municipio.

Mejor calidad de vida a
residentes del municipio.

Crear una cultura turistica
de buen trato y servicio de
calidad a la estadia de los

turistas.
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Preservar costumbres y tradiciones

que nos identifican.

Posicionar nuestros

atractivos

turisticos a nivel estatal, nacional y

por consiguiente internacional.

Involucrar a los residentes del

municipio en la actividad turistica.

Capacitar a los prestadores de

servicios turisticos para

calidad en trato y servicio.

brindar

Participar en actividades
conmemorativas Yy
alusivas a la cultura
purépecha.

Fomentar el aprendizaje

de la lengua purépecha.

Alianzas con empresarios
del rubro, comunidad vy
gobierno para lograr el
objetivo.

Mantenimiento \

preservacién de recursos

naturales de nuestro
municipio.

Promocién y difusiéon de

atractivos turisticos.

. Ser opcién de sede
para eventos como
congresos,
convenciones,
capacitaciones del
sector turismo.

o Establecer modulos

de informacién para

brindar servicio de

atencién a turistas y

residentes.

Capacitaciones
semestrales a PST e
involucrados en el sector
turismo.

Certificaciones de calidad a
hoteles y moteles de la
region.

Verificaciéon de licencias y

permisos vigentes de

Respeto a la comunidad
indigena.

Comunidad participe e
involucrada en preservar

nuestras raices.

Reconocimiento del
municipio como destino
turistico a nivel estatal,
nacional y a largo plazo
internacional.

Captar un segmento de

mercado seguro a nuestro

destino.

. Crear las condiciones

adecuadas para ser

aptos para recibir
grandes masas
turisticas.

o Tener a la mayor

parte de comunidad
informada y
capacitada para
brindar un servicio de
calidad al turista.

. Generar otra fuente
de empleo para los
modulos de
informacion.

Mayor calidad en el

servicio turistico.

Mejora en la imagen como

destino turistico.

satisfaccion

A mayor

mayor demanda.
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establecimientos del

sector turismo.

Que el sector turistico sea una de .
las principales fuentes de economia
del municipio.

para

econdmica semestral.
. Nuevos

turisticos

Registrar
visitantes,
tiempo de estadia,

calcular

el numero de o Oferta turistica accesible
perfil, gustos, (precio-calidad)
etc., ° Mejoramiento de la oferta
derrama de acuerdo a los datos
arrojados de encuestas y
productos estudios estadisticos

autosustentables.

IX. METAS EIMPACTOS

Nuestra meta como municipio es satisfacer necesidades en
el sector turismo implementando la actividad turistica,
desarrollando un sistema competitivo en cada una de las
areas que podemos potencializar e innovar para atraer no
solo un tipo de turismo; generando diversas opciones en
actividades y lugares por visitar. Siendo contribuyentes al
desarrollo de la economia en el municipio con la generacion
de nuevos empleos involucrando asi a la poblacion y
haciendo de esto una cultura participativa y de trabajo en
equipo.

El impacto que tendrén estos lineamientos y estrategias
para el desarrollo de la actividad turistica sera en el &mbito
economico; ademas de que la poblacion, principalmente los
prestadores de servicios turisticos estaran capacitados para
recibir, tratar y mejorar el servicio que se le debe dar a los
turistas.

En el ambito social; preservando la riqueza cultural,
tradiciones y costumbres que nos identifican; creando
conciencia en las nuevas generaciones la importancia de
conocer y cultivar nuestra identidad turistica.

En el ambito ecoldgico; conservando nuestras areas
naturales y arqueoldgicas fomentando una cultura de
cuidado y preservacion de las mismas.

Asi, logrando el éxito en el ambito ecologico, social y
econdmico traerd como resultado el sustentable de todos
nuestros atractivos y por consiguiente el impacto que
buscamos en la desarrollo sociedad Zacapense.

IXI VISION DE FUTURO a 1,5y 1o afios

Fortalecer y posicionar nuestros recursos turisticos a
nivel estatal principalmente, seguir con el objetivo

nacional y a largo plazo internacional para atraer mas de
un tipo de turismo: ecoturismo, turismo cultural, turismo
de aventura, turismo religioso, turismo de salud, etc.
Dando a conocer nuestros productos turisticos y creando
nuevos; satisfaciendo necesidades de ocio y recreacion
a un mayor mercado turistico; trabajando en el
mejoramiento de la oferta a los demandantes
incorporando estos nuevos tipos de turismo y
fortaleciendo la imagen del destino a través de la inversion
publica y privada en materia de promocion a nivel estatal,
nacional e internacional.

X. ESCENARIOS DE DESARROLLO

Nuestro municipio tiene gran diversidad de atractivos
turisticos como escenario de desarrollo en el sistema
turistico competitivo que se plantea lograr a mediano
plazo. En una breve descripciéon conoceremos cada uno
de estos.

» Parque ecolégico ejidal kLA ANGOSTURA».
Se encuentra ubicado cerca del centro de la
cabecera municipal, en la Comunidad ejidal La
Angostura, en donde podemos encontrar los
principales manantiales que abastecen la laguna.
Dicho parque cuenta con areas de esparcimiento
familiar como palapas, asadores, area de juegos
infantiles, estanque con peces, sanitarios y una
vasta vegetacion. Cabe mencionar que dicho
parque es administrado por los mismos
ejidatarios de la comunidad, lo que ha permitido
que el manejo de este atractivo natural se lleve
a cabo de manera responsable. Cuenta con
varios establecimientos de misceldnea a su
alrededor, asi como cafeterias, restaurantes y
hoteles a menos de cinco minutos de distancia,
por encontrarse practicamente en el centro de
la cabecera municipal.
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LA LAGUNA DE ZACAPU. La laguna de Zacapu
se ubica a 1980 metros sobre el nivel del mar, es
un humedal que se encuentra ubicado en el centro
de Zacapu, Estado de Michoacéan, México. Tiene
una superficie de 21 661,59 m?, una longitud
maxima de 634 metros y una anchura méxima de 414
metros. El 7 de Febrero del afio 2003 fue declarada
area natural protegida y el 5 de junio de 2005, 40
hectareas fueron declaradas también como sitio
Ramsar en México. Posee una zona de vegetacion
en sus proximidades en la que se encuentran
diferentes especies, incluyendo sabino, sauce
llorén, carrizo, tule, lirio y lentejilla. La fauna esta
compuesta por varias especies de aves, siendo
importante mencionar que la laguna constituye el
unico habitat conocido de una especie
de salamandra denominada Ambystoma andersoni
(ajolote o achoque) y del pequefio pez Allotoca
zacapuensis, que so6lo se ha encontrado en este
cuerpo de agua. En el caso de las aves destacan las
familias: Anatidae, Rallidae, Ardeidae y Laridae,
pato mexicano 0 triguero (Anas
[platyrhynchos]diazi). En la zona de tulares se
reproducen varias especies migratorias como el pato
canadiense, que utilizan esta area como sitios de
desove y alimentacion complementando su ciclo
de vida. También se ha observado el pelicano
blanco conocido también como «borregdn». Este
espacio natural estd incluido en la lista Ramsar de
humedales de importancia internacional y es un area
excelente para el esparcimiento familiar; cuenta con
una espacio disefiado estratégicamente para evitar
el impacto ambiental negativo que son cenadores
y puentes de acceso, hay un 4rea de
estacionamiento y puedes llegar en vehiculo a
través de sus caminos.

A unos pasos de la misma contamos con
cafeterias, restaurantes y hoteles para la atencion
del visitante, toda vez que se encuentra a tres

cuadras del centro de la ciudad.

»> TEMPLO DE SANTA ANA. Es una joya

arquitectonica colonial, construida en el siglo XVI
por orden de Fray Jacobo Daciano y bajo la direccion
del Alarife Fray Pedro de Pila, también Franciscano.

En su interior el templo es una nave techada con un
plafony vigueria de madera. Presenta altares de estilo
neoclésico, el altar mayor exhibe un ciprés que
resguarda un antiguo Cristo. Junto al templo se ubica
el convento que presenta en su fachada un portico
con tres arcos de medio punto, conocido también
como portal de peregrinos; en su interior se ubica un
claustro cuadrangular de dos niveles con cuatro arcos
de medio punto en cada uno de sus lados. Presenta
un atrio delimitado con barda de arcos invertidos de
factura contemporanea, en el atrio se ubica una antigua
cruz atrial, una escultura de Fray Jacobo Daciano y
un reloj de sol que data de 1858. El templo presenta
fachada sencilla con remate mixtilineo, estilo
renacentista, ornado a lo plateresco mediante conchas
distribuidas estéticamente, cuenta con acceso de arco
de medio punto, ventana coral en forma de ajimez, en
la parte superior se ubica un reloj de colocacion
posterior. Junto al templo se ubica una torre de planta
cuadrangular de tres cuerpos, siendo el tercero de
forma octagonal y rematada con ctpula.

La visita a dicho edificio historico es totalmente
accesible puesto que se encuentra en el primer cuadro
de la ciudad y cercano a todos los servicios turisticos.
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> PARQUE LA ZARCITA. Este atractivo natural se
encuentra al Noroeste de la cabecera municipal,
donde podemos encontrar varios yacimientos de
agua que desembocan a la laguna, asi como
estanques que resguardan especies de fauna
acudtica y aves de migracion, también cuenta con
areas ideales para practicar deporte, juegos infantiles
y para el esparcimiento familiar. Es importante su
contribucion por el abastecimiento de agua para gran
parte de la ciudad y se le reconoce porque en antafio
fue el principal centro de abasto del vital liquido
para los habitantes de aquel entonces, hoy en dia se
realiza una ardua labor por parte de las autoridades
en conjunto con los ciudadanos para el rescate de
este importante manantial con el fin de coadyuvar
en su conservacion, cuidado y manejo. Cuenta a
solo unas cuadras de distancia con restaurantes,
tiendas y a escasos cinco minutos caminando se
puede llegar al centro de la ciudad, hoteles y
negocios varios.

> EXHACIENDABUENA VISTA. Esta ex hacienda se

encuentra a solo 3.5 kilémetros de la cabecera
municipal, sobre la carretea Federal Zacapu- Morelia
en la Comunidad que lleva el mismo nombre. Es una
construccion del siglo XVII, contemporanea al
templo de Santa Ana y los portales de la ciudad,
propiedad de la familia Arroyo Pineda, y toda vez
que se encuentra en abandono, la Direccion de
Turismo ha gestionado con los propietarios de dicho
inmueble, a fin de permitan a este Departamento
generar las condiciones necesarias para darle un
aprovechamiento turistico a dicho inmueble, puesto
que son muchas las historias y anécdotas que existen
sobre este historico edificio, ya sea por su importancia
en la vida econdémica del municipio o en su
participacion en la lucha revolucionaria de 1910.
Dicha hacienda en su apogeo cumplié con una de
las funciones més importantes en cuestion de
produccioén e intercambio en la Republica Mexicana,
siendo sede actualmente de recorridos turisticos
histéricos y de leyendas.

Cuenta con todos los servicios turisticos a menos
de 3 kilometros de distancia, restaurantes y cafeterias
a su alrededor.

» ZONAARQUEOLOGICA. Podemos presumir que
Zacapu cuenta con el mayor numero de sitios
arqueoldgicos en el Estado de Michoacéan, con 84
sitios reconocidos por el INAH en mas de 100
kilometros de asentamiento, mencionando que en la
época prehispanica fue una de las regiones con
mayor cantidad ocupacional. Las evidencias mas
antiguas son las yacatas, petrograbados, canchas
de juego de pelota, conjuntos habitacionales,
recintos civicos y ceremoniales, alfareria, técnica y
motivos decorativos que son propios de la herencia
purépecha... por eso somos la «cuna de la cultura
purépechay

" EXUTORIO

CIENEGA DE
- LZACAPU ¢

= \AE
O\ E ;W"

Por su gran extension territorial, se cuenta con
accesos cercanos a los servicios turisticos de que
dispone la ciudad, para comodidad de los paseantes.

Localidad situada dentro del Municipio de Zacapu,
a 10 kilémetros de la cabecera municipal, a 2000
metros sobre el nivel del mar, cuenta con mas de
1500 habitantes y se encuentra en los limites que
colindan con el municipio de Coeneo, Michoacan.
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Figura 1-6. Mapa arqueologico y geologico del Malpais de Zacapu

» PLAZA REFORMA. El corazon de la ciudad se ve
engalanado por una de las plazas con tinte tradicional
y propio de México, destacando los jardines, kiosco
y en especial la simbologia plasmada en su piso, con
grabados que recuerdan la cultura purépecha, en
donde podemos encontrar figuras que van desde el
sol, 1a luna, el dia, la noche, hasta el gran fuego y los
pueblos que representan esta cultura.

En Zacapu sabemos que, somos el lugar donde comenzd
la historia, y nos sentimos dignos de ser la cuna de ser la
cuna de la cultura purépecha, y con tal motivo fue que
se decidi6 plasmar dicha simbologia en la plaza principal,
siendo el primer y inico municipio que cuenta con una
plaza de estas caracteristicas en el Estado de Michoacan.

Ademas, paseando por esta bella plaza no puedes
dejar de deleitarte con la mejor nieve de pasta del
Estado, ya que sobre ella la podras encontrar neveros
artesanales que desde hace mas de 50 afios elaboran
este manjar Michoacano y es parte importante de la
economia y la gastronomia local.

Cuenta con todos los servicios turisticos que brinda
el municipio a la mano como son hoteles, restaurantes,
cafeterias, agencias de viajes, entre otros.
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portadora de uno de

los tesoros mas
importantes para el
Estado de Michoacan en el area de arte sacro, ya
que resguarda uno de los cinco alfarjes o cielos
historiados, tnicos en el pais y el continente.

Otra de las riquezas de esta Comunidad es su
gastronomia, ya que cada afio se lleva a cabo el
festival de uno de los platos tipicos del lugar como
es el churipo, platillo a base de carne de res en caldo
de chile rojo y verduras, el cual se acompaia con las
tradicionales corundas elaboradas a base de maiz.

La comunidad cuenta también con un pequefio lago
que tiene espacios para el esparcimiento familiar y
en su entorno se ha desarrollado un proyecto
ecoturistico que brinda al visitante un espacio para
pernoctar.

En esta comunidad se cuenta con cafeterias, fondas,
ciber cafés, tendejones, y menos de 5 minutos de
este bello lugar encontramos restaurantes y hoteles
para la comodidad del visitante.

CERRO DEL TECOLOTE. Otro atractivo natural
para quienes gustan del turismo de aventura es sin
lugar a dudas el «Cerro del Tecolote», se trata de la
quinta montafia mas alta en el Estado de
Michoacan, que alcanza los 3,365 metros sobre el
nivel del mar y en la cual se practica el senderismo,
ya que hay que caminar cuesta arriba alrededor de
1,400 metros y por mas de tres horas para alcanzar
la cima, durante esta gran travesia nos
encontraremos con gran diversidad de flora y fauna
caracteristica de la region y, una vez en las alturas,
el premio es el poder apreciar infinidad de hermosos
paisajes, entre ellos la ciudad de Zacapu, su
crecimiento a través del tiempo y su bella laguna,
ademas de la extensa y productiva Ciénega. La ruta
de acceso a esta montaila se encuentra a 10 minutos
de la cabecera municipal, mediante la comunidad
de Las Canoas, en este lugar se cuenta con
tendejones, cafeterias.
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XI  ANALISISHOTELERO DEL MUNICIPIO

Respecto a hoteleria; en nuestro municipio se propone un
escenario de impulso turistico para incrementar el numero
de visitantes y que la capacidad hotelera crezca en relacion
a afios anteriores.

Basandonos en investigacion de campo, entrevistas a
hoteleros y visitantes de la region presentamos esta
informacion.

En los ultimos tres afios hemos alcanzado gran ocupacion
hotelera, aunque no el 100% debido a que algunos visitantes
pernoctan con parientes o amigos del municipio; durante el
aflo en curso se registraron 1037 turistas que pernoctaron

en Zacapu por lo menos una noche; sin embargo
pretendemos con las estrategias y lineamientos establecidos
incrementar el niimero de turistas que pernocten en nuestro
municipio ofreciendo una mejor oferta y generando mayor
derrama econdmica.

Esto implica calidad en los espacios turisticos que es
aplicado a:

o Elentorno en que se desarrolla la actividad turistica.
o Losservicios de alojamiento, comida, transporte, etc.
o Los prestadores de servicios turisticos.

o Las condiciones de vida de la poblacion local.

XII DIAGN6STICO PRONOSTICO

El turismo estimula la expansion de otras actividades
econdmicas como son la agricultura, pesca, manufactureras
y artesanias, fomenta el desarrollo de nuevas y mejores
instalaciones comerciales y culturales.

Es importante el reconocimiento de los recursos turisticos
para partir de esto e iniciar a observar nuestras ventajas
competitivas, nuestras fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas teniendo como resultado un
cambio en el sector turistico para lograr el posicionamiento
que queremos para nuestro municipio.

En la actualidad las nuevas tecnologias de la informacion
nos permitiran conocer a fondo los mercados para facilitar
el disefio de estrategias para captar segmentos e impulsar
productos turisticos personalizados.

Las transformaciones sociales actuales tendran un gran
impacto en la aparicion de nuevas ofertas turisticas con los
nuevos segmentos en el mercado que han surgido en los
altimos afios, podran ser monoparentales (madre o padre
con los hijos), grupos de afinidad no especificamente
familiares; esto sin lugar a duda abre el panorama a nuevas
posibilidades de negocio que podremos evaluar para poder
ofrecer a estos segmentos.

Tomando la decision de ser un municipio turistico, implica
un acuerdo de todas las partes: gobierno municipal,
residentes y empresarios para trabajar para el turista, si éste
regresa satisfecho la demanda turistica incrementa al igual
que los ingresos y una mejor calidad de vida para la
comunidad. Y para esto significa optar por un modelo de
desarrollo integral.

N

Configurar un circulo simbolo de estabilidad y solidez,
cuyos actores sean municipio, empresarios y comunidad,
es avanzar hacia un sistema de gestion descentralizada,
que tenga como eje el reforzamiento de la administracién
local.

XI. ESTRATEGIA GENERAL DE DESARROLLO
TURISTICO

Para lograr los objetivos turisticos propuestos debemos
implementar una secuencia de acciones. Poner en marcha
un conjunto de intencionalidades destinadas a resolver los
problemas detectados en el diagndstico, poner en valor los
recursos; transformando estos recursos y servicios en
productos innovadores e introducirlos al mercado y hacer
del turismo un factor importante coadyuvante e integrador
del desarrollo econdémico y sociocultural de la region,
cumpliendo con los tres aspectos de un sistema competitivo:
ecologico, social y econémico.

XLI ESTRATEGIAS DEAPOYOALAACTIVIDAD
TURISTICA

XLLI Estrategia de formacion de capital humano.
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El factor humano dentro de la actividad turistica es
fundamental, es por ello que tener el recurso humano
capacitado para trabajar adecuadamente con el turista es
nuestra prioridad en apoyo a la actividad turistica. Es
necesario trabajar e implementar normas de calidad en cuanto
al servicio turistico; mientras mas satisfaccion encuentre el
turista en sus visitas a nuestro destino mayor demanda
obtendremos, la cual ird incrementando.

LINEAS DEACCION:

+» Gestion de capacitacion al personal en contacto en
materia de idiomas, manipulaciéon de alimentos,
atencion al cliente e informacion turistica entre otros.

XLLII Estrategias de medio ambiente.

Las estrategias de medio ambiente obedecen a una serie de
proyectos para resguardar el patrimonio natural del
municipio que tienen como objetivo regular y monitorear
posibles impactos negativos.

LINEAS DEACCION:

+ Capacitaciones a los agentes involucrados en el
sector turistico en materia de medio ambiente, uso
de energias alternativas, manejo de residuos y
reciclaje entre otros.

< Publicar y difundir guias, manuales y documentos
que contenga informacidn acerca de temas de
sustentabilidad turistica y ambiental, y buenas
practicas en la prestacion de servicios turisticos.

XLILIII Estrategia de fomento productivo y proyectos
turisticos.

Tiene como objetivo incentivar el crecimiento econémico
del destino y por otra parte de personas o grupos de
emprendedores mediante el apoyo y colaboracion del
desarrollo de proyectos.

LINEAS DEACCION:

+«+ Incentivar la participacion en fondos de apoyo estatal
y federal; crear las instancias para el acercamiento
entre los privados y los organismos que cuenten
con estos recursos.

« Incorporacién a la Unidad de Turismo, profesional
especialista en proyectos turisticos que logre
presentar iniciativas y concursar a los diferentes
fondos publicos y privados existentes para estos
fines, de esta manera se lograra apalancar recursos

externos para el desarrollo del turismo en el
municipio.

XLLIV Estrategia de promocion y marketing

El objetivo principal de las estrategias de marketing es
acercar y vender el producto a los consumidores, es
por eso que las estrategias deben ser coherentes con
los productos definidos para conseguir los objetivos
fijados.

LINEAS DEACCION:

«» Enfocar esfuerzos de promocién y marketing durante
todo el afio en los mercados que realmente nos
interesan.

«+ Crear una imagen de marca en conjunto con la region.

« Desarrollar un Plan de Marketing especifico para el
municipio, el cual entregue las directrices a trabajar
para lograr un posicionamiento al corto, mediano y
largo plazo.

« Creacion de modulos de informacidon, atencion y
orientacidn turistica colocados estratégicamente
para el fomento y promocion de la actividad turistica
en nuestro municipio.

XLLV Estrategia de desarrollo turistico

Tiene como objetivo principal establecer niveles de calidad
en la oferta de servicios turisticos que permita generar y
consolidar la competitividad del destino a nivel nacional e
internacional.

LINEAS DEACCION:

«» Desarrollar productos turisticos que permitan la
atraccion de mercados definidos acordes con la
vocacion del sitio.

« Promover a los prestadores de servicios turisticos
y los residentes la formacion de una cultura
turistica.

«» Aprovechar programas federales y estatales para
capacitacion de prestadores de servicios turisticos
en municipios y localidades.

« Promover programas y esquemas de certificacion
para prestadores de servicios turisticos, que
permitan establecer altos estandares en los niveles
de calidad de servicio.



"Version digital de consulta, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

PERIODICO OFICIAL

Viernes 27 de Enero de 2017. 7a. Secc.

PAGINA 17

XLII RESERVASTERRITORIALES

LAGUNA DE ZACAPU Y SU RIVERA QUE INCLUYE EL
“PARQUE LA ZARCITA”

“EL PANTANO”

RIO ANGULO

LAGUNA DE MORELOS Y NARANJA

XIl. PROYECTOESTRATEGICO

Conjunto de actividades que tiene como propdsito
fundamental, ampliar la capacidad productiva de un sector
economico del turismo cumpliendo con objetivos
propuestos, contribuye de una manera particularmente
significativa para el logro de los mismos asi como metas
establecidas del programa correspondiente, dentro del
marco de su propia estrategia de planeacion.

Implementar proyectos estratégicos para que nuestro
sistema de desarrollo turistico funcione es la base
fundamental para que los lineamientos y las estrategias
propuestas se lleven a cabo de manera ordenada y estas a
su vez generen los resultados que queremos para nuestro
municipio, dando a conocer nuestra difusion y promocion
en otros lugares en las ferias, exposiciones, tianguis
turisticos, agencias de viajes y modulos de informacion de

La laguna de Zacapu es un cuerpo de agua natural que
cuenta con alrededor de 20 manantiales de agua fria
(19°C), que afloran en el extremo suroeste del valle de
Zacapu, fue declarado sitio RAMSAR en 2005. La laguna
de Zacapu y la zarcita forman parte de un poligono de
protecciéon declarado en el 2005, como Area Natural
Protegida, de categoria Estatal.

Zacapu cuenta con un area de reserva ecoldgica urbana
determinada como area inundable de acuerdo a lo
contemplado en el plano de Usos, Reservas y Destinos
de Suelo (E-2) del Plan Director de Desarrollo Urbano de
Zacapu Vigente al 2006.

La conservacion, proteccién y delimitacién de esta Zona
es importante ya que es una zona de amortiguamiento y
una zona de recarga de los rios subterraneos que dan
forma a los diferentes cuerpos de agua existentes en
nuestro municipio.

Este rio nace en la Laguna de Zacapu corre en direccién
noroeste la comunidad de Tarejero para después
dirigirse hacia el municipio de Villa Jiménez.

Existe gran cantidad de biodiversidad de flora y fauna
siendo los manantiales y el rio que se forma el principal
entorno para esta diversidad de especies.

La comunidad de Naranja de Tapia y la comunidad de
Morelos perteneciente al Municipio de Zacapu, Mich.,
cuenta con un cuerpo de agua de importancia para los
pobladores ya que contiene abundante fauna en
cuestion de peces que es aprovechada por los
pobladores para autoconsumo y venta, ademas, el agua
es usada para actividades de limpieza (ropa
principalmente), ganaderia y riego en pequeria escala

Zacapu y la region.

XILI PROPUESTAS DE PROYECTO TURISTICOS
DETONADORES

XILLI MIRADORLACRUCITA

Realizar una intervencion integral en la crucita, llevando a
cabo la ejecucion de un proyecto en el que se impulse el
desarrollo y la explotacion turistica de la zona, brindando a
la ciudadania un espacio publico de calidad en el cual se
van a desarrollar actividades deportivas, culturales,
festividades y demas dinamicas de esparcimiento.

Acciones:

¢ Crear un producto turistico, lugar de atraccion para
locales y visitantes.
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« Fomentar el esparcimiento al aire libre y el contacto
con la naturaleza.

o Desarrollar actividades recreativas en el lugar.

« Trabajar en la mejora de la crucita como centro
turistico.

o Preservar la parte que nos identifica como
Zacapenses; ser cuna de la cultura Purépecha
practicando los rituales y actividades que desde
tiempos remotos se realizaban.

XILLI FESTIVALDE LANIEVE DE PASTA

El objetivo principal es crear un producto turistico (festival)
que nos lleve a posicionarnos en el estado como el municipio
con la mejor nieve de pasta del estado, logrando con ello la
recepcion del turista nacional e internacional y la
participacion de los neveros artesanales de todo el estado.
Ventajas competitivas:

o No existe ningun festival de este tipo.

o Se realizara en el fin de semana de pascua lo que
asegura visitantes de la region y otros estados,
incluso turistas internacionales.

o Se complementara con eventos culturales, artesanos
y un espectaculo de luces y sonido en el templo de
Santa Ana.

o La difusion se lograré a nivel estado aprovechando
las festividades de Semana Santa.

XILLII RUTAMONTANA DELTECOLOTE:

El objetivo principal es captar el turismo de aventura y que
por poseer el quinto pico o montafia mas alta de Michoacan
podamos lograr a través del ecoturismo, el senderismo y la
observacion de la naturaleza en el cerro del Tecolote asi
como la actividad econdmica para la comunidad de las
Canoas donde se encuentra ubicado el mismo.

Acciones:

0o Marcar un sendero que nos lleve a través de
sefalética adecuada a la cima de la montafia.

o Incentivar a la comunidad a prestar servicios de
paseos en caballos y servicios gastrondmicos para
los visitantes.

o Instalar tirolesas que motive a los amantes del
turismo de aventura a visitar la montafia.

XILLIV CORREDOR GASTRONOMICO (NUESTRO
PATRIMONIOALIMENTICIO)

Este proyecto tiene como objetivo principal rescatar nuestra
cocina tradicional implementando fuentes de empleo en la
comunidad y sus alrededores dando la relevancia a nuestro
patrimonio gastrondémico y explotando la riqueza cultural

que este mismo conlleva.

o Promover a nuestras cocineras tradicionales con sus
técnicas, ingredientes y originalidad para la
elaboracion de los platillos caracteristicos de nuestra
region.

o Posicionarnos dando a conocer nuestro patrimonio
gastronomico a nivel nacional e internacional.

o Hacerun esquema de trabajo comunitario y dinamico
con las cocineras tradicionales para llevar a cabo
este proyecto.

o Crear una imagen turistica gastronémica de nuestro
municipio.

XILLYV ESPECTACULARES y médulos de informacion
turistica:

El objetivo propuesto para este proyecto es atraer e informar
al turista que pasa por nuestra ciudad a conocer algiin punto
turistico del municipio, por medio de espectaculares
ubicados en las diferentes entradas de la ciudad y en algunos
puntos estratégicos de otros municipios. Asi como el
fomento de las casetas de informacion turistica ubicandolas
en puntos clave del municipio para proporcionar este
servicio a los visitantes residentes y no residentes que a la
vez promocionamos y difundimos nuestros atractivos
turisticos de manera dindmica y atractiva.

o Colocar espectaculares en las 4 entradas de la
ciudad: Morelia, Zamora, Panindicuaro y Coenco.

o La colocacion de espectaculares en las principales
plazas del municipio.

o La oportunidad de colocar los espectaculares en
diferentes municipios.

o Personal capacitado para dar informacion turistica
del municipio en los modulos de informacioén que se
establezcan.

XILLVI ILUMINACION DE SANTAANA

Al ser la joya historica y arquitectonica mas importante de
la ciudad pueda lucir en su esplendor y pueda ser un
atractivo visual para los residentes y los visitantes,
logrando con ello el impacto en redes sociales a través de
fotografias, dandonos a conocer en otros estados y paises.

o Ser un atractivo turistico fijo en nuestro municipio.
o Que a través de este proyecto se pueda promover
nuestra ciudad por el atractivo visual.

XILLVII FESTIVALDE LALAGUNA:

Dar continuidad a un programa cultural, gastronomico y
deportivo que ha sido realizado durante 16 afios logrando
con ello una festividad donde podamos reunir a todo el
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municipio en una celebracion donde podamos retomar
nuestras tradiciones, riqueza cultural y nuestro patrimonio
gastronémico. Y tenga un impacto mayor local y nacional.

Acciones:

o Darle un sentido de celebracion purépecha.

o Poderrecibir con las actividades recreativas a turistas
del estado y del pais.

o Reforzar nuestra identidad turistica dando la
importancia a una de nuestras festividades que nos
caracterizan como municipio.

o Generar una derrama econémica mayor a otros afios,
siendo mas atractivo para el turista.

XILLVINPARQUE LINEALDE LALAGUNA

El objetivo general es que el proyecto sume a la
conservacion y respeto del area natural protegida,
generando mayor sentido de cuidado y proteccion en dicha
zona, dotante de mayor infraestructura en materia de
equipamiento urbano y seguridad, tales como modulos de
juegos infantiles, cerco perimetral, vivero, areas de ejercicio
y demas complementos que a su vez contribuyan con el
embellecimiento fisico del sitio , asi como también sistemas
de iluminacién solar y un circuito cerrado de seguridad,
siendo cuidadosos con la inversion de materiales naturales
y filtrantes, ademas de implementar iluminacion en espacios
de descanso y areas recreativas.

XIlll. PROGRAMAMULTIANUALDE INVERSIONES

Los siguientes programas, acciones € inversiones que se
presentan a continuacion son parte de la estrategia planteada
para un mejor desarrollo de la actividad turistica en nuestra
region, sustentando la investigacion en datos estadisticos
registrados en afios anteriores, encuestas y entrevistas con
prestadores de servicios turisticos y poblacion en general.

Para este afio se designd un presupuesto municipal para el
sector turismo la cantidad de $682,444.33 el cual se desglosa
en gastos de administracion. Siendo que el monto total
necesario para invertir a largo plazo en los proyectos
estratégicos asciende a $46 112 016.00 donde los apoyos
seran federales, estatales mediante los programas abiertos
a proyectos productivos y la aportacion municipal.

Las obras y acciones se agrupan en los siguientes planes
estratégicos de inversion:

e Mejoramiento de vialidades, transporte y
sefializacion.

o Promocion y atencion al turista.

o Mejoramiento de la infraestructura turistica.

o Conservacion del medio ambiente.

Para lograr obras y acciones del plan estratégico e impulsar
la zona de estudio se presentan los puntos importantes
para su desarrollo.

PROGRAMA INTEGRALSOCIALPARAEL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD:

v' Impulsar campafias de concientizacion sobre la
importancia de la actividad turistica, difusion de
recursos turisticos y del programa de desarrollo
turistico de municipio de Zacapu.

v’ Capacitar a los prestadores de servicios turisticos
de la region para ser aptos para el trato y relacion
con el turista.

v" Promover la formacion y apoyo de empresas de
operacion turisticas.

PROGRAMAINTEGRALECOLOGICO PARALA
CONSERVACION DELMEDIO AMBIENTE:

v Limpieza y recoleccion de basura de los cuerpos de
agua (La laguna, la zarcita).

v Campafias de educacion ambiental.

v' «Zacapu, ciudad limpiay.

Objetivo: Mantener una ciudad realmente limpia que sea
referencia de otros municipios.

Lineas de accion:

v' Campaiia ciudadana de Zacapu; ciudad limpia, que
cada vecino barra y mantenga limpio su espacio exterior.

v Colocacién de depositos de basura en lugares
estratégicos.

v" Incrementar la frecuencia de recoleccion de basura.

v Campafia de pintura de fachadas en el primer cuadro
de la ciudad.

PROGRAMA DE SISTEMA DE ENLACES
MEJORAMIENTO DE VIALIDADES, TRANSPORTE
Y SENALIZACION:

v' Mantenimiento y sefialamiento de carreteras:
carreteras federales, carreteras estatales.

SISTEMA TURISTICO:

v Implementar un sistema de informacion estadistica
integral de la actividad turistica (nivel de satisfaccion,
perfil del visitante, etc.)

v' Creacidon de material promocional grafico y
promocional del municipio de Zacapu.

v Disefiar un plan de mercadotecnia definiendo la
imagen de nuestro municipio.
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XIV.FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Existen diferentes alternativas de financiamiento para el
desarrollo de las acciones planteadas en el «PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO» en las que el sector ptiblico
como privado pueden acceder para el desarrollo de los de
las obras que estan dentro del programa multianual y
proyectos estratégicos detonadores.

Los programas y apoyos que se prestan son los
siguientes:

>

Programa de desarrollo regional turistico sustentable
y pueblos magicos (PRODERMAGICO) presentado
por SECTUR. Creado con la finalidad de contribuir
alamejora de las condiciones de infraestructura y
equipamiento en regiones turisticas, diversificar la
oferta que permita en mediano plazo la
consolidacion de destinos y el fomento de los

productos turisticos.

FONATUR. Programa de Asistencia Técnica a
Estados y Municipios con el objetivo de asesorar a
gobiernos estatales y municipales para la planeacion
turistica de regiones y sitios con potencial, asi como
para apoyar destinos turisticos que requieran nuevos
impulsos. Programa de financiamiento al sector
turismo.

Fondo nacional de infraestructura. Es el vehiculo de
coordinacién del Gobierno de México para el
desarrollo de infraestructura en los sectores de
comunicaciones, transporte, agua, medio ambiente
y turismo. ElFondo apoya en la planeacion, disefio,
construccién y transferencia de proyectos de
infraestructura con impacto social o rentabilidad
econdmica, en los que participe el sector privado.
(Firmado).




